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Service von Anfang an:
Der Eingangsbereich des
Niederséachsischen
Landesmuseums Hannover

Eingangshalle

Menschen, die das 1902 erdfinete Hauptgebaude als Museumsbesucher
oder als Gaste siner Veranstaltung besuchen, empfangt eine zweistocki-
ge Halle mit eingezogenem Galeriegescholb und anspruchsvoller doppel-
laufiger Treppenaniage. Die Architekiur der im Mittelrisalit des Hauses
gelegenen Eingangshalle mit einer Grundflache von rund 280 m? ist
griinderzeitlich hoch gestimmt. Der Raum hat seit der grundlegenden
Sanierung und Modernisierung des Gebaudes im Jahrfunft zwischen
1995 und 2000 jegliche ,Verstaubtheit® verloren. Vielmehr prasentiert er
sich seither von Licht durchflutet, in klarer Strukiur und moderner Form-
gebung bei Treppengeldndern und Service-Einrichtungen.

Seit der Grundsanierung finden die Géste des Hauses neben der histori-
schen Halle einen Raum im linken Geb&udefliigel, der auf ca. 550 m?
Platz fiir weitere Service-Bereiche bietet. Zwei Durchgange verbinden die
beiden Raumeinheiten, die zusammen eine Grundfiche von etwa 830 m*
besitzen. Dies entspricht knapp 13% des Areals, das fiir das Publikum im
Museumsgebaude zugénglich ist.

Neben dem Eingang, dessen Doppelfiligeltlir sich vor allem aus Rick-
sicht auf Menschen mit Kinderwagen und Behinderte bei Annaherung
automatisch &ffnet, finden die das Haus Betretenden rachterhand den
Kassen- und Informations-Counter, linkerhand in einer tiefen Fensterni-
sche eine Wartezone mit holzernen Sitzbanken und die Auslage von
hauseigenem und fremdem Prospekimaterial auf der tiefen Fensterbank.
\om ErdgeschoR der Eingangshalle aus erreichen die Besucherinnen die
Schausammiung der Volkerkunde und das Vivarium. Darlber hinaus
steht ein Sanitéts- und Wickelraum zur Verflgung. Die Galerie im ersten
HallengeschoR erschliet die naturkundlichen und urgeschichtlichen
Schausammiungen sowie die Treppenldufe zum zweiten Obergescholl
des Museums.

Dem Haupteingang gegentber liegt in der Geb&udetiefe der Gastraum
des ,Curtiz café & art lounge’, dessen Besuch ohne Museumseintritt
maglich ist. Die Gastronomie befindet sich in einem Ambiente, in dem
sich griinderzeitliche Architektur — eine urspriinglich offene, dreiachsige
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Loggia - und eine moderne Stahl-Glas-Konstruktion zu einer auflerge-
waohniich glicklichen Synthese verbinden. Die gekurvte Glasfassade des
Gastraums 6ffnet sich zum Museumshof, von dem ein Teil in der warmen
Jahreszeit bewirtschaftet ist. Den Hof, der zu den schénsten in Hannover
zahlt, kénnen die Géaste des Hauses ohne Museumseintritt besuchen.

Im neu geschaffenen Service-Bereich des linken Gebaudefligels bietet
das Museum seinen Besucherinnen auf einer Fl&che von rund 180 m?
den Museumsshop sowie moderne Toilettenaniagen (selbstversténdlich
auch flir Behinderte) und kostenfrel zu nutzende Garderobenschrénke.
Fur Gruppen stehen hier darliber hinaus sieben Garderobenkabinen und
ain Aufenthaltsraum mit rund 50 m* zur Verfligung. In unmittelbarer
Nachbarschaft zu den beiden Durchgangen zwischen Eingangshalle und
Service-Bereich befindet sich der Zugang zum behindertengerechten
Personenlift, der die Obergeschosse des Hauses erschiielt,

Galerie mit Getranke-Buffet

Aus der Uberzeugung, daf das Museum ain Ort der Begegnung und der
Kommunikation sei, aber auch mit Blick auf die freie Zugénglichkeit von
Gastronomie und Museumsshop, an deren Umsétzen das Haus beteiligt
und an deren geschaftiichem Erfolg somit interessiert ist, verzichtet das
Niedersdchsische Landesmuseum Hannover im gesamten Eingangsbe-
reich auf die Lenkung seiner Besucherlnnen durch Abschrankungen.
Einzig eine der Windfangttir zugeordnete mobile Stele hélt die das Haus
Betretenden auf - gleichzeitig heilt sie sie ,Herzlich willkommen im
Niedersachsischen Landesmuseum Hannover* und weist sie auf die Lage
von Kasse und Information, Toiletten, Shop, Gastronomie und Lift hin.

Erfolgreich und ohne nennenswerte finanzielle Einbuflen setzt das Muse-
um im Eingangsbereich auf persdnliche Betreuung seiner Géste: durch
erfahrenes Kassenpersonal und eine wéhrend der Offnungszeiten des
Museums sténdig anwesende Aufsichiskraft. Das im Shop tatige Ver-
kaufspersonal und eine Videolberwachung schitzen die Waren vor
eventuellem Fehlverhalten seitens einzelner Besucherinnen. Alle im
Eingangsbereich tatigen Mitarbeiterlnnen sind in der Lage, Auskinfte
auch in Fremdsprachen zu geben.
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Den Service vervollsténdigt ein formal zurlickhaltendes, dem Corporate
Design des Niedersachsischen Landesmuseums folgendes, hierarchisch
strukturiertes und mit einem Farbcode arbeitendes Orientierungssystem,
das alle Bereiche des Hauses einbezieht. Die Beschriftung ist konse-
quent zweisprachig deutsch/englisch.

Unterhalb der briickenartig ausgebildeten Galerie kdnnen sich Besuche-
rinnen in der Eingangshalle an Hand eines Stadtplans lber die Lage der
verschiedenen Gebdude des Museums in der Stadt und ihre jeweilige
Funktionen informieren. Grundrisse der Stockwerke im Hauptgebaude
zeigen die Anordnung der verschiedenen Abteilungen und die GroRglie-
derung ihrer Schausammiungen sowie die Lage weiterer wichtiger Funk-
tionsrdume (z.B. Vortragssaal und Museumspadagogik). Des weiteren
machen Plakate auf die vom Haus gezeigten Ausstellungen aufmerksam.
Ausdrucken auf Papier sind die tagesaktuellen Veranstaltungsangebote
und diejenigen der Folgetage zu entnehmen. Durch ihre Anbringung in
magnetischen Rahmen werden Plakate und Informationsblétter zu Teilen
des Orientierungssystems.

Gastraum Curtiz

An gut sichtbarer, nicht jedoch dominanter Stelle kommen in der Ein-
gangshalle Unsere groften Wohltaterinnen und Wohitater" zu Ehren:
Wegen ihrer Anzahl — rund 500 seit der Griindung des Museums im
Jahre 1852 — und der nur beschrénkt zur Verfiigung stehenden Wandfla-
che, ehrt das Niedersachsische Landesmuseum Hannover seine Méaze-
ne, Forderer und Sponsoren auf einer Stiftertafel in elektronischer Form -
soweit dem Museum bekannt, die erste und einzige dieser Art: Einem
filmischen Abspann &hnlich, ziehen auf einem 49"-Flachbildschirm in
chronologischer Abfolge und wiirdig langsamem Tempo die etwa 500
Namen an den Augen der Museumsbesucherinnen und -besucher vorbei,
die in bemerkenswerter Zahl geraume Zeit vor dem Bildschirm verweilen,
Ein Durchgang der Endlosschieife dauert zurzeit knapp 50 Minuten — das
update erfolgt mindestens einmal pro Jahr.

Auch auRerhalb der Offnungszeiten ist der Eingangsbereich des Haupt-
gebaudes ein belebter — und beliebter - Ort. Im Kontext der zahirgichen
Abendveranstaltungen werden die Halle und der angegliederte Service-
Bereich in unterschiedlicher Weise genutzt und jeweils entsprechend mit
hauseigenem oder zugemietetem Mobiliar ausgestattet: als Empfangs-,
Get together- und Durchgangsbereich bei Veranstaltungen in anderen
Raumen des Hauses oder im Museumshof, als Ort fiir Stehempfénge bis
zu 150 Personen und fir Dinner im kleineren Kreise. Diese finden.vor
allem auf der Galerie der Halle statt. Im Bereich der tagsiiber fiir Gruppen
bestimmten Kabinen kann bei solchen Anldssen eine bewachte Gardero-
be eingerichtet werden, fallweise haben die Kiinstlergarderobe oder ein
Back Office im Gruppenaufenthaltsraum ihren Platz. Die Museumsga-
stronomie ist in die meisten Abendveranstaitungen einbezogen, der
Museumsshop ist bei groRen Events haufig zumindest zeitweise gedfinet.
Wahrend der knapp sechs Jahre seit seiner Wiedererdffnung in der
heutigen Form haben mehr als eine Million Menschen den Eingangsbe-
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reich in verschisdenster Weise genutzt und seine Dienstleistungen in
Anspruch genommen. Sowohl rdumlich wie auch konzeptionell hat sich
diese Visitenkarte des Hauses mehr als bewahrt.

Um seine Service-Qualitat weiter noch zu verbessern, plant das Nieder-
séchsische Landesmuseum Hannover in unmittelbarer Zukunft Verande-
rungen: Akzentuiert durch ein entsprechendes Banner werden Sitzgrup-
pen mit bequemen Sesseln im Shopbereich einen neuen ,Meeting Point"
bilden. Sodann sind professionelle Dispenser flir Prospekimateriai vorge-
sehen, um das hier bisweilen herrschende Durcheinander zu vermeiden.
SchiieRlich sollen sich die Besucherinnen Uber einen zentral gesteuerten
Flachbildschirm am Kassen- und Informations-Counter tiber die aktuelien
Veranstaltungsangebote des Museums informieren und sich gleich mit
entsprechenden Tickets versorgen kénnen. Darliber hinaus kann dieses
Medium im Tagesbetrieb angemeldete Gruppen, im Abendbetrieb die
Veranstaltungskunden namentlich willkommen heiflen.

Summary

The recently refurbished 19 century entrance hall at the Landesmuseum
of Lower Saxony in Hanover greels visitors in new style. Since its com-
pletion in 2000, the hall has become the most distinctive featura of this
museum. As a synthesis of traditional and of modern features the hall is
representative of the whole of the museum. On the fower ground floor
are ethnographic exhibits, while the first floor houses natural history and
ancient history displays. The museum is clearly structured and sign-
posted, and friendly, professional staff is always at hand to answer any
guestions. The Café and shop complete the museum, and modernized
facilities cater to all needs. These services make the museum an attrac-
tive place for functions.
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